REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE
DODATKOWA

(Miejscowos¢)

PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

I I NAZWISKO: ...t e et e e

Nr wezwania do zapfaty/biletu na optate dodatkowg: ..o

AAIES ZAMIESZKANIA . ..t ettt ettt a s

Telefon KONTaKIOWY ™ ). ... e
(podanie dobrowolne)

AIES MMl ). e

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

KWOLE FOSZCZENIA: ..o e
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)
NUmMer rachunku DanKOWEQO: .. ...viiiiii e e et e e

TEMAT REKLAMACIJI

[ ¥ Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: .................coooviiiiinnnnna.
[seria i nr wezwania do zapfaty/biletu na
opfate dodatkowg/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/



(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje
data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-11



KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu otrzymania biletu na opfate
dodatkowsg lub wezwania do zapfaty i/lub dochodzenia roszczen na podstawie wezwania
do zapfaty z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz § 5bi § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.). Jezeli
pierwotnie ofrzymali Panstwo wezwanie do zaptaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen i ich
windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane przy rozpatrzeniu reklamacji.
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegodlnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewozZnika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktorego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wpykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o.0.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/163), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.


mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl

