PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

(TELEFON KONTAKTOWY *) — PODANIE DOBROWOLNE
REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie..., nie wydat
biletu, reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat
gotéwke nie wydat biletu i nie zwrécit gotéwki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

[ ) Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniej-
sze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACIJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...,
/nr automatu biletowego/

..................................................................... /pieczec jednostki/punktu odprawy
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ uprawnionego do przyjecia reklamacji/



KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobo-
we@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamaciji z tytutu wadliwego dziatania automa-
téw biletowych. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia
24 |utego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjne-
go (Dz. U. z2006 r., nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne pod-
mioty wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwa-
rzanie danych np. AVISTA Sp. z o.0., kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

PKP SKM przetwarza rowniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozy-
cie reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi prze-
woznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg prze-
woznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mie-
dzynarodowej w rozumieniu RODO.

Parnistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rze-
czowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnio-
nym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunie-
cia/ograniczenia Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawne-
go obowigzku wymagajgcego przetwarzania ha mocy przepisow prawa lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych (https.//uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych oso-
bowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia re-
klamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z pézn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany oraz nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. H-186-15-10


mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl
mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl

