Instrukcja dla kierownikéw pociagu, konduktoréw, oséb upowaznionych do kontroli
biletéw oraz dokumentow przewozu osob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z o.0.

SKM h - 22 (H-22)



Uchwata Nr 118/ 2014
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
z dnia 11 kwietnia 2014 roku

w sprawie przyjecia do stosowania ,Instrukcji SKMh22 (H-22) dla kierownikéw pociggu, konduktoréw, oséb
upowaznionych do kontroli biletéw oraz dokumentéw przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”

Dziatajac na podstawie §11 ust. 2 Umowy Spétki oraz § 5 ust. 4 pkt 8 Regulaminu Zarzadu PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., Zarzad postanawia, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie do stosowania w Spéice regulacje wewnetrzng pod nazwa: ,Instrukcja SKMh22 (H-22) dla
kierownikow pociggu, konduktoréw, os6b upowaznionych do kontroli biletéw oraz dokumentéw przewozu
0so6b, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”

§2
Regulacja wewnetrzna pn. ,Instrukcja SKMh22 (H-22) dla kierownikdéw pociagu, konduktoréw, osoéb
upowaznionych do kontroli biletéw oraz dokumentéw przewozu oséb, rzeczy i zwierzat w pociagach PKP
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.” stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§3
W zwiazku z przyjeciem do stosowania w Spéice regulacji wewnetrznej pn. ,Instrukcja SKMh22 (H-22) dla
kierownikow pociggu, konduktoréw, osob upowaznionych do kontroli biletéw oraz dokumentéw przewozu
os6b, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.”, wprowadza sie nastepujace
zmiany w ,\Wykazie instrukcji wprowadzonych Zarzadzeniem Zarzadu PKP oraz zarzadzen wewnetrznych
wydanych przez Zarzad PKP obowigzujgcych w Spoétce PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z
0.0.”, stanowigcym zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 141/2012 Zarzadu PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. z
dnia 10 wrzesnia 2012 r. (zwanym dalej ,Wykazem”):
1) w dziale | dodaje sie punkt 65 w brzmieniu:

,02. ,SKMh22 (H-22) dla kierownikow pociagu, konduktoréw, oséb upowaznionych do kontroli biletow
oraz dokumentow przewozu oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”

2) w dziale V punkt 8 skresla sie,
3) pozostate zapisy Wykazu nie ulegajg zmianie.

§4
Uchwata obowigzuje od dnia powziecia.
§5
Uchwate podjeto jednogtosnie.
CZLONEK ZARZADU | PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW (-) podpis nieczytelny
(-) podpis nieczytelny mgr Maciej Lignowski

mgr Barttomiej Buczek



Zmiany i uzupetnienia

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,PKP Szybka Zmiana Data Czytelny
Kolej Miejska w Trojmiescie” Sp. z o0.0. obowigzuje | wniesienia podpis
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WYKAZ

stanowisk pracy, na ktérych pracownicy otrzymuja oddzielnie egzemplarze instrukcji

dla kierownikoéw pociagu/konduktorow/oséb upowaznionych do kontroli do
osobistego uzytku

. Naczelnik Wydziatu Eksploatacji.

. Naczelnik Wydziatu Sprzedazy i Umow.

. Naczelnik Sekcji Eksploatacji.

. Zastepca Naczelnika Sekcji Eksploatacii.
. Gtéwny Dyspozytor.

. Osoba odpowiedzialna za nadzor oséb upowaznionych do kontroli (podmiotu, z ktorym
zawarto umowe na kontrole biletow).

. Kontroler kasowy i handlowy w Zespole Kontroleréw Pionu Handlowego.

. Osoba upowazniona do wykonywania czynnosci kontrolnych w pociggu na mocy
oddzielnego upowaznienia.

. Kierownik pociggu.
Konduktor.

Osoba upowazniona do kontroli - podmiotu, z ktérym zawarto umowe na kontrole
biletow.

Pracownicy s.p. ds. skarg i reklamacji.

Maszynista - instruktor.



Wykaz skrotow

1. RPO-SKM - Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie
Sp. z o.0.

2. TP- SKM - Taryfa przewozowa Spotki PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM)
zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM
w Trojmiescie Sp. z o.0.

3. C-SKM - Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0., zawierajacy
tabele optat przewozowych oraz optaty dodatkowe - w tym w razie niedopetnienia
obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych.

4. SKM h-21 (H-21) — Instrukcja pracy Druzyn Konduktorskich.

5. C-SKM — Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0., zawierajacy
tabele optat przewozowych oraz optaty dodatkowe - w tym w razie niedopetnienia
obowigzku zapfaty naleznosci przewozowych.

6. Druzyna Konduktorska — zespot pracownikéw sktadajacy sie z kierownika pociggu
i jednego lub wiecej konduktorow, lub tylko z kierownika pociagu, obstugujgcych pociag
na okresdlonym odcinku jego przebiegu.

7. SOK SKM — Straz Ochrony Kolei PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
8. SOK PLK — Straz Ochrony Kolei PKP Polskie Linie Kolejowe Sp. z o.0.

9. SKMf-8 (F-8) — Instrukcja rachunkowo-kasowa dla kas ekspedycyjnych Spodtki PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.

10. PKP SKM - PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0..

11. Rozporzadzenie 1371/2007 - Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r. w sprawie praw i obowigzku pasazeréw w ruchu
kolejowym

12. Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r., w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu osoOb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty
manipulacyjnej.

Postanowienia wprowadzajace

Instrukcja dla kierownikdéw pociagu, konduktoréw, oséb upowaznionych do kontroli SKMh-22
(H-22), zwana dalej instrukcja, zawiera wiadomosci i wytyczne niezbedne kierownikom
pociagu, konduktorom i osobom upowaznionym do kontroli do nalezytego wykonywania
przez nich czynnosci zwigzanych z obstugg podréznych PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.



Rozdziat |

Postanowienia ogodlne

§1
Cel i zakres instrukcji

1. Instrukcja niniejsza okresla sposob postepowania kierownikow pociggu/konduktorow/oséb
upowaznionych do kontroli w zakresie:

1) kontroli biletow,

2) kontroli dokumentow uprawniajgcych do bezptatnych i ulgowych przejazdow,
3) kontroli dokumentéw na przewdz rzeczy zabieranych do pociagu,

4) obstugi podréznych,

5) utrzymania porzadku w pociggach PKP SKM.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowienia niniejszej instrukcji majg zastosowanie
inne stosowne regulacje obowigzujgce kierownikow pociggéw/konduktoréw oraz innych
pracownikéw upowaznionych do kontroli biletéw oraz dokumentow przewozu osoéb, rzeczy
i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

3. Osobami upowaznionymi do kontroli biletow oraz dokumentéw przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat w pociggach PKP SKM, oprocz kierownikéw pociggu/konduktoréw sg wszystkie
inne osoby posiadajgce upowaznienia (identyfikatory) wydane przez PKP SKM (wg
wzoréw upowaznien znajdujacych sie w RPO-SKM), miedzy innymi kontrolerzy biletow.

4. Niniejsza instrukcja przeznaczona jest wylgcznie do uzytku wewnetrznego pracownikow,
ktérych obowigzujg jej postanowienia. Warunkiem zawarcia umowy przewozu, jej
modyfikacji oraz odstgpienia od umowy przewozu okreslajac postanowienia RPO-SKM,
a podstawe ustalania cen za przew6z 0s6b oraz przewozonych przez nie zwierzat i rzeczy
C-SKM oraz TP-SKM. Nie wolno w kontaktach z podréznymi okazywaé niniejszej
instrukcji oraz powotywac sie na jej postanowienia.

§2

Obowiazki i zachowanie kierownika pociagu, konduktora, osoby upowaznionej do
kontroli.

1. Kierownik pociggu ponosi odpowiedzialnos¢ za przydzielonych mu do pracy konduktoréw,
maszynistbw — od rozpoczecia wykonywania obowigzkow do ich zakonczenia.
Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje miedzy innymi zezwolenie na wykonywanie przez nich
obowigzkow w pociggu: w przepisowym, czystym ubraniu identyfikacyjnym,
Z wymaganym wyposazeniem, we wtasciwym stanie psychofizycznym (tj. trzezwych oraz
nie bedacych pod wptywem $rodkéw odurzajgcych).



2. Kierownik pociggu zobowigzany jest do nadzoru nad pracg
konduktoréw/maszynistow/oséb upowaznionych do kontroli w czasie wykonywania przez
nich powierzonych obowigzkéw.

3. W trakcie wykonywania powierzonych obowigzkow kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli:

1)

2)

3)

4)

zachowujg sie taktownie lecz stanowczo;

przestrzegaja obowigzujacych form grzecznosciowych (przywitanie, prosba
o wreczenie biletu do kontroli, dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, podziekowanie po zakonczeniu kontroli);

dbajg o interes PKP SKM,;

mogq przebywacé w przedziale stuzbowym na czas potrzebny do zatatwienia spraw
zwigzanych z wykonywaniem powierzonych obowigzkéw.

4. W czasie wykonywania powierzonych obowigzkow zabrania sie:

1)

2)

spozywania napojow zawierajgcych alkohol oraz uzywania srodkow odurzajgcych,

palenia tytoniu w tym e-papieroséw, zucia gumy/tabaki/tytoniu, trzymania rak
w kieszeniach itp.

5. Do podstawowych obowigzkéw kierownika pociggu/konduktora/oséb upowaznionych do
kontroli przy odprawie podroznych, nalezy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
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sprzedaz biletow na przejazd;
kasowanie biletéw nieskasowanych przez podréznych przed wejsciem do pociagu;

kontrola biletbw na przejazd, dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do
bezptatnych i ulgowych przejazdéw;

czuwanie nad przestrzeganiem porzadku w pociggu;
udzielanie podréznym pomocy oraz niezbednych informacji dotyczgcych podrézy;

przyjmowanie od podroznych wszelkich zgtoszen dotyczacych sytuacji zagrazajacych
ich zyciu, zdrowiu lub mieniu i natychmiastowe przekazanie tej informacji
telefonicznie dyzurnemu ruchu (badz innemu wyznaczonemu pracownikowi)
najblizszej stacji/przystanku i stacji/przystanku rozktadowego zatrzymania sie
pociagu. Z powyzszych czynnosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli sporzadza raport do przetozonego. Szczegdétowe zasady postepowania
w tym zakresie okre$la instrukcja SKM h-21 (H-21);

wyjasnienie podréznym wszelkich nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie kontroli
biletéw oraz innych dokumentéw przewozu, informowanie o mozliwosci ztozenia
reklamacji ze wskazaniem adresata;



8) nadzér nad dziataniem urzgdzen wagonowych (np. drzwi miedzywagonowe),
oswietlenie, ogrzewaniem, czystoscig itp.;

9) obstuga podestéw, zapewniajgcych wjazd i wyjazd osobie niepetnosprawnej na
wozku inwalidzkim

10)pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom niepetnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej;

11) wspotpraca z osobami upowaznionymi do przeprowadzania badan marketingowych.

Kierownik pociggu po wykonaniu obowigzkéw zwigzanych z ruchem i bezpieczeAstwem
pociagu, przystepuje do wykonywania pozostatych obowigzkow.

6. W czasie przeprowadzania kontroli kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli otwiera i zamyka drzwi do przedziatow spokojnie i bez hatasu.

7. W wypadku zniewazenia przez podréznego w czasie wykonywania powierzonych
czynnosci, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli sporzgdza raport
do przetozonego, podajgc okolicznosci zajscia i w miare mozliwosci adresy i nazwiska
swiadkow. W razie czynnej zniewagi przez podréznego wzywa funkcjonariuszy Komendy
Strazy Ochrony Kolei SKM (SOK SKM) lub Policiji.

8. Kierownik pociaggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli na zgdanie upowaznionego
organu kontrolujgcego prace druzyn konduktorskich okazuje posiadang kontrolke wptat do
kasy doptat, rolki do mobilnych terminali do sprzedazy biletéw, wezwania do zaptaty oraz
inne druki Scistej rejestracji, a takze podreczniki stuzbowe i regulacje, okreslone na
podstawie odrebnych regulaciji.

9. Kierownik pociagu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli zobowigzani sg do:
1) wzajemnej wspotpracy;

2) pomagania przy wsiadaniu/wysiadaniu osobom niepetnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej. W czasie jazdy powinni zwroci¢ uwage na
dzieci i matoletnich bez opieki osob starszych, udzielajagc im w razie potrzeby
pomocy;

3) informowania zainteresowanych podréznych o stacji przesiadania i godzinie
odjazdow pociggow SKM skomunikowanych oraz o mozliwosci dalszej podrozy;

4) w wypadku, nie przewidzianego w rozktadzie jazdy postoju pociaggu SKM, po
zasiegnieciu informacji u najblizszego dyzurnego ruchu (dyspozytora liniowego ds.
przewozow) informowaé podréznych, w miare mozliwosci, o przyczynie postoju i o ile
czas postoju pociggu jest znany;

5) dopilnowania, aby przestrzegany byt zakaz palenia tytoniu;

6) na zadanie podréznych zamieszczac¢ odpowiednie poswiadczenie na biletach.



10. Za powstate szkody z winy pracownika, dziatanie na szkode PKP SKM oraz
niesumienne i niewlasciwe wykonywanie powierzonych obowigzkow, kierownicy
pociagu/konduktorzy/osoby upowaznione do kontroli ponoszg odpowiedzialnosc
wynikajgcg z obowigzujgcych w Spétce przepiséw (wlasnych, krajowych i zagranicznych),
a takze umowy (w przypadku osob upowaznionych do kontroli firmy zewnetrznej, z ktérg
zostata zawarta umowa na kontrole biletéw).

§3
Terminowos¢ rozliczania sie z uzyskanych wplywéw

1. Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli sg pracownikami materialnie
odpowiedzialnymi za powierzone im dokumenty kasowe (druki $cistego
zarachowania)/mobilne terminale do sprzedazy biletow/czytniki elektronicznych nosnikow
biletébw metropolitalnych, i inne powierzone przez pracodawce urzadzenia oraz wptywy za
uzyskane z odprawy osob, rzeczy i zwierzat. Szczegétowe uregulowania w tym zakresie
zawiera Instrukcja SKMf8(F-8).

2. Rolki do mobilnych terminali do sprzedazy biletéw oraz innych drukow biletow, wezwan do
zaptaty oraz pokwitowan za zatrzymane dokumenty wydaje kasa doptat, za
pokwitowaniem w kontrolce wpfat.

3. Numeracje wydanych rolek, biletéw kasjer wpisuje do kontrolki wptat.

4. Przy odbiorze drukow wymienionych w ust. 2 kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli sprawdza czy:

1) sa wilasciwie utozone wg kolejnosci;
2) majg kolejng numeracje i sg wtasciwie ostemplowane;
3) zawierajg wszystkie numery, ktérych odbidr kwituje.

5. Po odebraniu drukéw scistego zarachowania odpowiedzialno$¢ za nie ponosi pracownik
przyjmujacy. Zabrania sie odstepowanie pobranych drukow $cistego zarachowania.

6. Pracownik, niezaleznie od odpowiedzialnosci wynikajacej z ust. 1 ponosi rowniez
odpowiedzialnos¢ finansowg za zagubione druki Scistej rejestracji w wysokosci okreslonej
w Instrukcji rachunkowo-kasowej SKMf-8 (F-8).

7. Fakt zagubienia biletéw i innych drukoéw Scistej rejestracji pracownik zgtasza natychmiast
do kasy rozliczajacej przydzielone bilety i druki Scistej rejestracji oraz przetozonemu.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie pisemnej, ze wskazaniem okolicznosci i przyczyn
uniemozliwiajagcych ich rozliczenie.

8. Pracownicy wymienieni w ust. 1 powinni najpdzniej 3 — go dnia po zakonczeniu zmiany
roboczej rozliczy¢ pobrane naleznosci i zwroci¢ grzbiety wypisanych biletéw w kasie
doptat, wpisujgc na ostatnim grzbiecie: date przekazania biletow, ilos¢ biletéw zuzytych,
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ilos¢ biletow zepsutych, wartos¢ wystawionych biletdow z podziatem na poszczegdlne
taryfy, ilos¢ pasazerdw, ogétem kwote przyjetych naleznosci wptacanych do kasy.

9. Bloczki biletéw, z ktérych pracownicy wymienieni w ust. 1 nie dokonali sprzedazy biletow
zobowigzani sg przediozy¢ w kasie do kontroli najpézniej trzydziestego dnia, liczac od
dnia nastepnego po ostatnim rozliczeniu, bgadz poprzednim przedtozeniu w kasie.

10. Pracownicy wymienieni w ust. 1 zobowigzani sg do zdania sporzadzonych protokotow
wraz z odpisami w kasie doptat, z ktérej je otrzymali, w najkrétszym mozliwym terminie po
sporzadzeniu wezwania do zapfaty, nie dtuzszym niz 3 dni.

11. W przypadku nie zuzycia zadnego wezwania do zapfaty i poswiadczenia zatrzymania
dokumentu, w okresie co 30 dni wymienieni w ust. 1 pracownicy majg obowigzek
przedktadania posiadanych bloczkéw tych drukéw do kontroli w kasie doptat.

12. Zabronione jest nieterminowe rozliczanie sie z uzyskanych wptywow z tytutu odprawy
W pociggu.

13. Szczegotowy tryb wydawania i rozliczania pobranych biletow i innych drukow Scistej
rejestracji przez osoby upowaznione do ich wystawienia w pociggu PKP SKM, podany jest
w Instrukcji rachunkowo — kasowej SKMf-8 (F-8).

§4
Postepowanie w razie opéznienia pociagu.

1. Kierownik pociggu/konduktor pociagu SKM zatrzymanego na stacji lub szlaku (jesli czas
postoju nieplanowanego na danej stacji/przystanku osobowym/szlaku przekracza 10
minut) obowigzany jest:

1) powiadomi¢ pasazeréw postoju, rozmiarze opOznienia, przyczynie — wykorzystujac
poktadowy system informacyjny, a jesli go nie ma — przechodzac przez sktad pociagu.
Jesli w przyczyn technicznych (np. postdj zatrzymanego nieplanowo pociggu w
peronach) mozliwe jest przejscie kierownika pociggu/konduktora do drugiej i kolejnej
jednostki w sktadzie pociggu, nalezy przejS¢ przez wagony i poinformowaé
podréznych o nieplanowanym postoju pociggu, rozmiarze opoznienia, przyczynie
opOznienia i przekazaé inne informacje majgce wplyw na opdznienie. W razie postoju
pociagu powyzej 20 minut nalezy bezwzglednie przej$¢ do drugiej lub kolejnej
jednostki w sktadzie pociagu, informujgc podréznych w sposdb opisany powyzej,
obowigzek przejscia do drugiej lub kolejnej jednostki jest zawieszany w przypadku,
gdy wigzatoby sie to z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia pracownika — np.
przejscie przez most lub wiadukt przy braku drogi dojscia (chodnika) oraz brak skrajni,
wysoki nasyp itp., a takze w sktadach pociggu wyposazonych w system informacji
pasazerskiej umozliwiajacy wygtoszenie komunikatu. W przypadku mozliwosci
wygtoszenia komunikatu przy wykorzystaniu systemu informacji pasazerskiej zamiast
przechodzi¢ przez skifad pociggu kierownik pociagu/konduktor wygtasza stosowng
tres¢ komunikatu, wykorzystujgc te urzadzenie.
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2) pozostawa¢ w statym kontakcie z podréznymi, przekazujgc aktualne informacije
0 opOznieniu oraz zwracajgc uwage na fad, porzadek i bezpieczenstwo w sktadzie

pociagu;

3) udzieli¢ czynnej pomocy w wysiadaniu podréznych z pociggu, jezeli zajdzie taka
potrzeba, zwracajac szczegdlng uwage na ich bezpieczehstwo. Kazdy taki przypadek
(z wyjatkiem pozaru i zagrozenia terrorystycznego) nalezy uzgodni¢ z dyspozytorem
liniowym ds. przewozéw. Podroznych, ktérzy opuscili pociag nalezy doprowadzié
najkrétsza drogg do bezpiecznej przestrzeni (poza skrajnig budowli), z ktérej mogag oni
bezpiecznie opuscic teren kolejowy;

4) pozostawa¢ w kontakcie z dyzurnym ruchu najblizszego posterunku ruchu, w celu
przekazu informacji: z pociggu do dyzurnego ruchu/dyspozytora — o aktualnej sytuaciji
w pociggu oraz od dyzurnego ruchy/dyspozytora — o aktualnej sytuacji techniczno —
ruchowej i przewidywanych przyczynach opéznienia.

. Druzyna konduktorska/osoba upowazniona do kontroli informujac o przyczynie
powstatego opdznienia zachowuje sie grzecznie, taktownie ale stanowczo.

. Jezeli w pociggu znajdujg sie osoby przesiadajace sie na pociag skomunikowany nalezy
postapi¢ zgodnie z ,Wytycznymi w sprawie skomunikowan pociggéw pasazerskich”.

§5

Postepowanie w stosunku do oséb niepetnosprawnych i o0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;.

. Osobie niepetnosprawnej i osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej korzystajagcym
z ustug PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0., druzyna konduktorska powinna udzielaé, jak
najdalej idacej pomocy, w tym: zajeciu i opuszczeniu miejsca, pomoc w przemieszczaniu
bagazu itp.

. Za osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej uwaza sie
kazdg osobe, ktorej mozliwosS¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niepetnosprawnoséci fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub
kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku, i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegoblnych potrzeb takiej osoby.

. Do os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej zaliczamy:

1) osoby na wozkach inwalidzkich lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(ktére majag problemy z chodzeniem, na skutek urazéw lub ztaman kornczyn);

2) osoby podrézujgce z matymi dzieémi;
3) osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem;

4) osoby w podesztym wieku;
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5) kobiety w widocznej cigzy;
6) osoby niewidome i stabo widzace;
7) osoby gtuche i stabo styszace;

8) osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (ktére majg problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo mdéwionego — w tym
osoby z zagranicy, ktére nie znajg jezyka miejscowego);

9) osoby niepetnosprawne psychicznie lub intelektualnie;
10) osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

4. Szczegodtowe postanowienia dotyczace zasad pomocy i odprawy oséb niepetnosprawnych
i 0séb 0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej opisane sg w Rozporzgdzeniu nr 1371/2007,
RPO-SKM oraz TP-SKM.

§6
Postepowanie w sytuacjach spornych
Wszelkie spory powstate pomiedzy:

1) podréznymi, a personelem PKP SKM lub podmiotami dziatajacymi w imieniu i na
rzecz PKP SKM w pociggu — rozstrzyga kierownik pociagu;

2) podroznymi w pociggu - rozstrzyga kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli.

§7
Zatrzymanie pociagu przez podréznego

1. W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny, przez podrdéznego,
kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera opfate dodatkowg
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.,, a w razie odmowy
optacenia naleznoéci na miejscu wystawia wezwanie do zaptaty.

2. W razie odmowy uiszczenia optaty dodatkowej Ilub odmowy podania danych
personalnych, podréznego nalezy przekaza¢ za wezwaniem do zaptaty wedlug zasad
okreslonych w § 15 niniejszej instrukciji.

3. Optaty dodatkowej nie pobiera sie, jezeli zatrzymanie pociggu zostato spowodowane
w celu unikniecia zagrozenia bezpieczenstwa osob lub mienia, odparcia bezposredniego
zamachu na zycie lub zdrowie, a w szczegdlnosci:

1) zderzenia pociggu z innym pojazdem;
2) zderzenia lub najechania na jakikolwiek obiekt;

3) napadu na pociag, pozaru, eksplozji materialu wybuchowego, bojki lub wypadniecia
podréznego z pociagu, zagrozenia terrorystycznego
13



. Opfaty dodatkowej nie pobiera sie takze, w przypadku wydiuzonego postoju pociaggu PKP
SKM na stacji/przystanku osobowym - gdy podrézny odmoéwi uiszczenia opfaty
dodatkowej lub podania danych personalnych i zachodzi konieczno$¢ oczekiwania na
przybycie funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei badz Policji.

. W wyniku zaistnienia w/w okoliczno$éci, nalezy sporzadzi¢ stosowny raport.
§8
Postepowanie z rzeczami znalezionymi w pociagu PKP SKM

. Rzeczy znalezione w pociggu przez podréznych (w tym réwniez przez pracownikdéw spofki
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.) przyjmuje w czasie jazdy kierownik pociggu.

. Na kazda znaleziong rzecz przez podréznych i przekazanych kierownikowi pociggu lub
przez kierownika po przejsciu sktadu na stacji koncowej biegu pociggu, kierownik pociggu
sporzadza pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezione;.

. Szczegotowy tryb postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggu, opisany jest
w ,Wytycznych w sprawie postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach i na
terenie administrowanym przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”.

Rozdziat Il
Przewé6z osob, rzeczy i zwierzat
§9
Obowigzek zawarcia umowy przewozu

. Kazdy podrézny musi posiada¢ wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy
uprawnienie do bezptatnego przejazdu i zachowaé go przez caty czas podrézy.

. Bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego przejazdu powinien by¢
okazywany na kazdorazowe zgdanie organéw uprawnionych do kontroli.

. Bilet na przejazd wystawiony wedtug taryfy ulgowej wazny jest wraz z okazanym
dokumentem pos$wiadczajgcym uprawnienie do ulgowego przejazdu.

. Bez okazania wlasciwego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu, osoba taka traktowana jest, jako podrdézny bez waznego biletu,
a bilet ulgowy jest wowczas niewazny.

. Szczegotowy tryb postepowania w przypadku ujawnienia podréznego bez waznego biletu
opisany jest w RPO-SKM.

§ 10
Przejazdy w pomieszczeniach nie przeznaczonych dla podréznych

. Przejazd osd6b postronnych w pomieszczeniach nie przeznaczonych dla podréznych PKP
SKM tj. kabina maszynisty, czynny przedziat stuzbowy, jest zabroniony.
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2. Przebywanie pracownikow PKP SKM w tych pomieszczeniach moze mie¢ miejsce
wytgcznie w trakcie wykonywanie czynnosci stuzbowych. Przejazd luzem pracownikéw
druzyn trakcyjnych i konduktorskich odbywa sie w przedziale stuzbowym ezt — za kabing
maszynisty — odpowiednio na podstawie:

1) wpisu do wykazu pracy pojazdow druzyn trakcyjnych o odbywaniu jazdy luzem z/do
miejsca przyjecia/zdania pociagu — w przypadku druzyn trakcyjnych;

2) wpisu do wykazu wyjazdéw druzyny konduktorskiej w brzmieniu i w przypadkach, jak
w pkt 1) — w przypadku pracownikéw druzyn konduktorskich.

3. Pozostali pracownicy Spoétki PKP SKM moga odbywac przejazd w przedziale stuzbowym
lub w kabinie maszynisty pojazdu trakcyjnego wytacznie na podstawie Upowaznienia wg
wzoru nr 1, wytacznie na czas wykonania niezbednych czynnosci stuzbowych, w tym
czynnosci kontrolnych — po dokonaniu wpisu w Wykazie wyjazdéw druzyny konduktorskiej
w dziafce ,Uwagi kontrolujgcego”.

4. Organa kontrolne PKP PLK S.A. oraz Urzedu Transportu Kolejowego moga odbywaé
przejazd w kabinie maszynisty oraz w przedziale stuzbowym na podstawie stosownych
dokumentéw, poswiadczajgcych ich uprawnienia.

5. Pracownicy upowaznieni do kontroli biletow oraz funkcjonariusze SOK (SOK PLK oraz
SOK SKM) oraz pracownicy innych podmiotéw realizujacych dziatalnos¢ na rzecz PKP
SKM (np. agencja ochrony, serwis urzadzen poktadowych itp.) moga przebywaé
w przedziatach stuzbowych wytgcznie w przypadkach tego wymagajacych i wytgcznie na
czas wykonania niezbednych czynnosci.

6. Podrozni moga przebywaé w przedziale stuzbowym wytacznie w przypadkach
wyjatkowych i wytgcznie na czas zatatwienia niezbednych czynnos$ci (np. udzielenie
pierwszej pomocy przedlekarskiej, oczekiwanie na patrol SOK itp.). Zabrania sie
wpuszczania do przedziatu stuzbowego podroznych oczekujgcych na wydanie biletu.

7. W pomieszczeniach nie przeznaczonych do przewozu podroznych moze odbywac
przejazd tyle oséb, aby ich obecnos¢ nie utrudniata wykonywania czynnosci druzyny
pociggowe;j.

8. Wstep do kabiny maszynisty oprécz maszynisty prowadzacego pocigg i kierownika
pociggu moga przebywacé tylko i wytacznie osoby wymienione w Instrukcji SKMt1(Mt-1)
dla maszynisty pojazdu trakcyjnego w trybie i na zasadach okreslonych w tej instrukgciji.

§11
Zajmowanie miejsc w pociaggach SKM
1. Bilet wydany dla jednej osoby uprawnia do zajecia tylko jednego miejsca w pociagu.

2. W pociggu podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce dla siebie i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktérej bilet moze okazaé. Zajmowanie wiekszej liczby miejsc niz liczba
posiadanych biletow, nie jest dozwolone. Nie wolno réwniez zajmowacC miejsca juz
zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest wyrazny.
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3. W razie niemoznosci zapewnienia podréznym miejsc siedzgcych w pociggu stosownie do
nabytych biletow, kierownik pociggu/konduktor powinien w miare mozliwosci usuwac lub
co najmniej tagodzenie trudnosci w odbyciu przejazdu, w tym przez takie rozlokowanie
podréznych, ktére zapewniatoby im w danych warunkach najwygodniejszy przejazd.

4. Szczegbtowe postanowienia dotyczace wyznaczania i zajmowania miejsc w pociggach
SKM opisany jest w (RPO-SKM).

§12
Obowiazek kontroli

1. Do kontroli, posiadania przez podréznych waznych biletdéw na przejazd oraz dokumentow
poswiadczajacych a przejazd oraz dokumenty poswiadczajgce uprawnienie do ulgowego
badz bezptatnego przejazdu, upowaznieni sa:

1) Kkierownicy pociagu;
2) konduktorzy,
3) osoby upowaznione do kontroli.

2. Osoby wymienione w ust. 1 zobowigzani sg do wykonywania kontroli z nalezytg
doktadnoscig i sumiennoscia.

§ 13
Sposoéb dokonywania kontroli

1. Przy kontroli biletow kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wita
podréznych w sposéb zwyczajowo przyjety (,Dzien dobry Panstwu”, ,Dobry wieczor
Panstwu”) oraz prosi o okazanie biletéw do kontroli stowami: ,prosze o bilety do kontroli”.
Po wreczeniu biletéw zwraca szczegdlng uwage, czy:

1) podrézny jedzie w relacji wskazanej na bilecie;
2) podrozny jedzie we wiasciwym rodzaju pociagu;
3) termin waznosci biletu nie zostat przekroczony;
4) podrdzny nie wykorzystuje biletu powtérnie;

5) bilety sg zaopatrzone we wtasciwy odcisk kasownika, datownika, w nadruk lub wpis
odreczny;

6) na bilecie nie ma niezgodnych z przepisami adnotacji lub sladéw bezprawnej zmiany
tekstu;

7) liczba jadacych oséb zgadza sie z liczbg os6b wskazang na bilecie;

8) bilety kartkowe do kasownikow zostaty skasowane;
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9) podrézny posiada wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego oraz bilet z ulgg adekwatng do posiadanych uprawnien;

10) wyglad podréznego odpowiada fotografii zamieszczonej na okazanym dokumencie.
W razie podejrzenia, ze z dokumentu korzysta inna osoba, nalezy poprosic¢
podréznego o okazanie innego dokumentu;

11) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z bezptatnego lub ulgowego
przejazdu nie zawiera poprawek, skreslen lub uzupetnien poczynionych przez osobe
nieuprawniong albo tez czy nie zawiera sladoéw bezprawnej wymiany fotografii;

12) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z bezptatnego lub ulgowego
przejazdu jest podpisany przez posiadacza; postanowienia ust. 7 stosuje sie
odpowiednio;

13) nie zostat przekroczony wiek, do ktérego podréznemu przystugujg uprawnienia do
przejazdéw ulgowych;

14) rzeczy zabrane przez podréznych nie przekraczajg okreslonych norm,
15) przewoz zwierzat odbywa sie zgodnie z przepisami.

. Wyjazd na podstawie biletu ulgowego moze nastapi¢ najpdzniej w ostatnim dniu waznosci
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi oraz indywidualnych uprawnien.

. Podczas kontroli biletow, niezaleznie od wyzej wymienionych wskazéwek, kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli zwraca uwage na wysokos¢ naleznosci
pobranych przez kase, a w razie przypuszczenia, ze nie odpowiada ona danej taryfie,
sprawdza czy zostata pobrana wiasciwa optata.

. W razie stwierdzenia niedoboru lub innej nieprawidtowosci popetnionej przez kase,
powodujgcej koniecznos¢ pobrania naleznosci od  podréznego,  kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli:

1) pobiera réznice za biletem blankietowym na doptate badz za biletem z mobilnych
terminali do sprzedazy biletéw (uwzgledniajgc indywidualne uprawnienia do ulgowego
przejazdu, a takze postanowienia szczegdtowe dotyczace poszczegdlnych ulg
ustawowych), bez optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociggu oraz opfaty
dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., z wytgczeniem pkt
4);

2) zatrzymuje kwestionowany bilet, wystawiajgc bilet zastepczy, na bilecie blankietowym
na doptate (wzor 2);

3) sporzadza raport w dwéch egzemplarzach, z ktérych pierwszy zdaje do kasy doptat
konduktorskich wraz z zatrzymanym biletem, a drugi egzemplarz przekazuje
zwierzchnikowi;

4) w razie ujawnienia podczas kontroli podroznego, ktory posiada bilet z ulgg o wymiarze
nizszym od ulgi, do ktorej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentow
wydaje sie bilet z wkasciwym wymiarem ulgi, za pobraniem naleznosci taryfowej oraz
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optaty za wydanie biletu w pociagu, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 15 RPO-
SKM. Bilet okazany przez podréznego poswiadcza sie o niewykorzystaniu i udziela sie
pouczenia o mozliwosci dokonania zwrotu biletu w kasie. W razie niemoznosci
pobrania optaty na miejscu, wystawia sie wezwanie do zaptaty, z okreslonym
terminem 2 dni, ktérego dochowanie powoduje odstgpienie od naliczenia optaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

5. W razie ujawnienia innej nieprawidtowosci popetnionej przez kase, ktdéra powoduje
niewaznos¢ biletu bez koniecznosci pobrania naleznosci, od podréznego nie pobiera sie
optaty za wydanie biletu w pociggu i optaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia Ml
z dnia 20.01.2005r. W tym przypadku kierownik pociagu/konduktor/osoba upowazniona
do kontroli sporzadza raport, a podréznemu wystawia bilet zastepczy. Btednie wystawiony
przez kase bilet dotgcza do raportu i przekazuje zwierzchnikowi.

6. W sytuacji, gdy z biletu wynika jednoznacznie nadptata z powodu nie uwzglednienia przez
kase uprawnienia do przejazdu ulgowego, kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do Kkontroli, zamieszcza na bilecie adnotacje o niewykorzystaniu,
uzasadniajgca zwrot tego biletu.

7. Przy ujawnieniu dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowego Iub
bezptatnego przejazdu, nie podpisanych przez posiadacza kierownik
pociggu/konduktor/osoba  upowazniona do kontroli wzywa podréznego do
natychmiastowego uzupetnienia dokumentu i nie pobiera Zzadnych optat, jezeli
z okazanego dokumentu wynika, ze z biletu korzysta osoba uprawniona.

8. W przypadku ujawnienia biletu okresowego imiennego, na ktorym nie zostat wpisany
numer dokumentu ze zdjeciem,, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli wzywa podréznego do natychmiastowego uzupetnienia danych na bilecie i nie
pobiera Zzadnych optat, jezeli z okazanego dokumentu wynika, ze z biletu osoba
uprawniona.

9. W przypadku ujawnienia podréznego, ktéry odbywa przejazd przed pierwszym dniem
waznosci biletu lub przed rozpoczeciem strefy czasowej wyjazdu, wskazanej na bilecie,
kierownik  pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli poswiadcza bilet,
zamieszczajac zapis w brzmieniu: ,Przejazd w dniu ....... (odpowiednio ,w strefie czasowej
....7). Bilet wazny do dnia ...... (odpowiednio ,do godziny ....."). Data..... w pociagu ....... ,
potwierdzone stemplem identyfikacyjnym  kierownika  pociggu/konduktora/osoby
upowaznionej do kontroli.

Podroznego w zadnym razie w takim przypadku nie nalezy traktowac, jako jadgcego bez
waznego biletu, a z tytutu dokonania powyzszej adnotacji, pobierac jakichkolwiek optat.

10. Dokumenty (legitymacje, poswiadczenia, zaswiadczenia itp.) przeterminowane, ze
Sladami wymiany fotografii, nie nalezace do okaziciela, wystawione osobom nie
uprawnionym do ulgi, nieprawidtowo wystawione lub prolongowane poza rubrykami,
z dopiskami  nie poswiadczonymi przez wystawce, zniszczone w  stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych dotyczacych okaziciela lub wystawcy itp. uwaza sie
za niewazne.
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11. W razie korzystania z ulgi lub bezptatnego przejazdu na podstawie niewaznego
dokumentu, podréznego uwaza sie za jadgcego bez waznego biletu.

12. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument podréznego pos$wiadczajacy
uprawnienie do ulgi lub bezptatnego przejazdu, jest podrobiony lub przerobiony —
kierownik pociagu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli:

1) zatrzymuje okazany dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania
dokumentu);

2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:
a) wszelkie dane niezbedne do sporzadzenia wezwania do zaptaty,

b) szczegotowo numer, serie, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi)
oraz cene okazanego przez podroznego biletu,

3) zatrzymany dokument wraz z grzbietem pokwitowania zdaje w macierzystej kasie
doptat wraz z raportem stuzbowym (wzér nr 1 do Instrukcji SKMh-21(H-21)), w ktérym
szczegotowo opisuje przyczyne zakwestionowania dokumentu wraz z okolicznosciami
ujawnienia tego dokumentu.

13. Podréznego, ktéry okazat nie prolongowany dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
ulgi, traktuje sie, jako jadacego bez waznego biletu. W takim przypadku dokumentu nie
zatrzymuje sie.

14. W przypadku ujawnienia przy kontroli biletu z datg niewtasciwg lub nieczytelng, ze
zmienionym tekstem, grzbietu biletu blankietowego zamiast biletu wtasciwego lub w razie
ujawnienia na bilecie innej nieprawidtowosci, kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli spisuje z dokumentu tozsamosci dane personalne posiadacza
takiego biletu.

15. Jezeli stwierdzono, Zze bilet zostat podrobiony lub przerobiony, podréznego traktuje sie,
jako jadgcego bez waznego biletu.

16. Jezeli kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli nie zdazy wyjasnic,
Z czyjej winy powstata nieprawidiowosé, sporzadza stosowny raport w celu umozliwienia
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w tej sprawie. W raporcie m.in.
odnotowuje dane personalne posiadacza biletu, dotacza zakwestionowany bilet,
a podréznemu na ewentualny dalszy przejazd wydaje, jako bilet zastepczy — bilet
blankietowy na doptate, z odpowiednig adnotacjg. Jezeli nie mozna ustali¢ tozsamosci
podroznego, przekazuje go za protokotem przekazania osoby ujawnionej (wzér nr 2) na
stacji/przystanku wskazanego w wykazie stacji przekazania. Do protokotu dotgcza
kwestionowany bilet, odnotowujac ten fakt w protokole.

17. Podréznego odbywajgcego przejazd na podstawie biletu lub dokumentu ogtoszonego,
jako skradziony, zagubiony Ilub uniewazniony, kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli przekazuje za protokotem przekazania osoby ujawnionej na
stacji/przystanku wskazanego w wykazie stacji przekazania, dotgczajac odebrany bilet lub
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dokument nawet wtedy, gdy podrézny uiscit naleznos¢ za przejazd, w celu przekazania
Policji i sktada stosowny raport do przetozonego.

§14

Bilety do odprawy podréznych w pociagu SKM

. W pociggu SKM wydaje sie nastepujace rodzaje biletéw:

1)
2)

3)

bilet wydawany przez mobilne terminale do sprzedazy biletow;
bilet blankietowy na doptate;

bilety strefowe.

. Bilet blankietowy na doptate stuzy do pobierania w pociggu:

1)
2)

3)

optat za przejazd jednorazowy wytacznie w kierunku , TAM”,
doptat w razie zmiany wymiaru ulgi,

optat dodatkowych ustalonych na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.

. Bilet blankietowy na doptate sktada sie z dwdch czesci — wtasciwego biletu i grzbietu.

. W nagtéwku biletu blankietowego na doptate powinien by¢ zamieszczony stempel
Z nazwg macierzystej kasy doptat.

. Przy wystawianiu biletoéw blankietowych na doptate obowigzujg nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

druzyna konduktorska obowigzana jest do pobrania z kasy biletow blankietowych na
doptate niezbednych do odprawy podréznych w pociggach;

bilety blankietowe na doptate wystawia sie z zachowaniem kolejnosci numeraciji;

w razie pomyiki przy wypetnianiu, bilet i grzbiet biletu nalezy przekresli¢ przez catg ich
dlugosc¢, zamieszczajac zapis ,zepsuty”;

jeden bilet blankietowy na doptate, wydawany jako bilet na przejazd, wystawia sie
najwyzej dla 8 osob, pod warunkiem, ze odbywajg przejazd razem w tym samym
wagonie, do tej samej stacji przeznaczenia i naleznosci sg obliczane wg tabeli biletéw
normalnych lub wedtug ulgi tego samego rodzaju;

niedopuszczalna jest odprawa na jednym bilecie oséb korzystajgcych z ulg
ustawowych i o0sOb nie posiadajgcych uprawnieh do ulg przejazdowych Ilub
korzystajgcych z ulgi handlowej i ulgi ustawowej;

przy wystawianiu biletu blankietowego na doptate stosuje sie optate ulgowa, jezeli
podrozny okaze wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego;
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7) przy wystawianiu biletu blankietowego na doptate, podréznemu okazujgcemu
.Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane przez kasjera
i zaopatrzone w datownik kasy wydania, nie pobiera sie opfaty za wydanie biletu
W pociggu, a poswiadczenie dotgcza - do grzbietu biletu;

8) przy wystawianiu biletu blankietowego na doptate pobiera sie jedng optate za wydanie
biletu, bez wzgledu na liczbe oséb odprawionych na tym bilecie;

9) nie pobiera sie réwnoczesnie optaty za wydanie w pociggu biletu blankietowego na
doptate i optaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

10) jezeli bilet blankietowy na dopfate wydaje sie, jako uzupetnienie do okazanego biletu,
wowczas nie nalezy zatrzymywac¢ okazanego biletu. W wystawionym bilecie
blankietowym na doptate wpisuje sie numer okazanego biletu.

. Bilety blankietowe na doptate sg wykonane na papierze samokopiujgcym. Nalezy je
wypetnia¢ odrecznie w taki sposéb, aby tekst odbit sie na grzbiecie. Aby zapobiec odbiciu
sie zapisow wypetnionego biletu na biletach nastepnych, nalezy miedzy grzbiet
wypisywanego biletu, a nastepny bilet blankietowy wiozy¢ sztywng podkfadke.

. Bilety blankietowe na doptate kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli
wypetnia wg rubryk, dlugopisem w sposob nastepujacy:

1) w rubryce ,wydany w pociggu nr’ — wpisuje sie cyframi numer pociggu, ktérym bilet
zostat wystawiony,

2) rubryki ,0s6b”, ,do biletu nr”, taryfa”, ,kl.”, ,poc.”, ,km”, ,zt.gr.”, i ,od st. ..... do st.
...... ” — stosownie do potrzeb. W wypadku, gdy bilet blankietowy na doptate zostanie
wystawiony, jako dodatkowy do biletu zasadniczego, wéwczas do rubryk tych wpisuje
sie dane z biletu zasadniczego. Natomiast, gdy bilet na doptate zostanie wystawiony,
jako bilet zasadniczy na przejazd, powyzsze rubryki przekresla sie,

3) do rubryk ,podstawa wyliczenia”, ,os6b”, taryfa”, kI, ,poc.”, ,km” — wpisuje dane,
ktére majg wptyw na wyliczenie naleznosci za przejazd oraz wykresla wyrazy zbedne;
w rubryce ,taryfa” wpisuje sie rodzaj zastosowanej tabeli (N, 50%, 37%), w zaleznosci
od uprawnien podréznego;

4) rubryki: ,0s6b”, kI.”, .km.”, ,zt, gr.” — wypetnia sie cyframi arabskimi;

5) do rubryki ,od st. ..... do st. ...... " i ,przez” — wpisuje relacje, w ktérej podrozny
odbywa przejazd;

6) do rubryki ,optata dodatkowa” wpisuje kwote optaty dodatkowej wynikajace;
Z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

7) rubryka ,opfata za wydanie biletu w pociggu” jest przeznaczona do wpisania opfaty za
wydanie w pociagu biletu blankietowego na doptate, przewidzianej w C-SKM;

8) do rubryki ,bilet wazny ....... " — wpisuje sie stownie termin waznosci biletu na
przejazd;
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9) w rubryce ,razem” — wpisuje sie po podsumowaniu, naleznosci stanowigce ogoling

sume z rubryki ,optaty”;

10)w rubryce ,potrgcono” — wpisuje sie cene okazanego biletu, gdy bilet blankietowy na

doptate zostat wystawiony, jako dodatkowy do biletu zasadniczego;

11)w rubryce ,pobrano” — wpisuje kwote, ktdrg pobiera sie od podréznego;

12)w rubryce ,stempel identyfikacyjny” — w razie braku stempla, wpisuje swéj numer

identyfikacyjny;

13)w wolnej rubryce, pod relacjg wystawionego biletu wpisuje skroty: ,KN” — kasa

nieczynna, ,ON”- osoba niepetnosprawna badz osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej itp.;

14)w rubryce ,Doptata do .......... ” — wpisuje w razie potrzeby okreslenie rodzaju biletu,

do ktérego dokonywana jest doptata.

8. Bilet strefowy SKM (stanowigce zataczniki do RPO-SKM):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

stuzy do odprawy podréznych w pocigagach PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie
Sp. z 0.0., odbywajgcych przejazd w klasie 2 pociggédw osobowych, oznaczonych
skrétem ,SKM” zaréwno na wagonach ezt, jak i w rozktadzie jazdy, z zastosowaniem
optat normalnych lub ulgowych, wg postanowien TP-SKM,

jest wazny wg wybranych ofert, w okreslonej relacji;
sktada sie z dwdch czesci:

a) biletu,

b) grzbietu,

wykonany jest na papierze samokopiujacym; przy wypisywaniu biletow nalezy uzywac
dtugopisu i podktadki;

stuzy do pobierania optat za:

a) przejazdy osob weditug taryfy normalnej lub ulgowej (oddzielny bloczek do
odprawy wedtug taryfy N i handlowg oraz z ulgg ustawowa),

b) przewoz psa,
c) przewdz bagazu,

jeden bilet moze by¢ wypisany najwyzej dla 8 oséb, pod warunkiem, ze odbywajg
przejazd razem w tym samym wagonie, do tej samej stacji przeznaczenia.
Niedopuszczalna jest odprawa na jednym bilecie oséb korzystajacych z ulg
ustawowych i o0sOb nie posiadajgcych uprawnieh do ulg przejazdowych Ilub
korzystajacych z ulgi handlowej. Liczbe 0sdb wpisuje sie cyframi.
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Przy wystawianiu biletu wypetnia sie odrecznie rubryki, zakreslajgc znakiem X’

odpowiednie kwadraty, stosowanie do zgdania podréznego i posiadanych przez niego

uprawnieh do ulg. Wszystkie naleznosci przejazdowe i przewozowe sumuje sie

i wpisuje do rubryki ,Razem”.

Numer pociagu, kod ulgi/spofki (w przypadku biletéw z ulgg 70%, 80% i 99%) nalezy

wpisa¢ w odpowiednich rubrykach.

Podrézny otrzymuje bilet, a grzbiet biletu pozostaje w bloku w celach rozliczeniowych.
§15

Postepowanie z podréznym bez waznego biletu

1. Za podréznego bez waznego biletu uwaza sie podroéznego, ktory:

1)

2)

3)

4)

5)

nie okazat:

a) biletu na przejazd lub waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego przejazdu,

b) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu
ulgowego.

przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd dalszy, poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podréozy w terminie waznosci biletu.

odbywa przejazd na podstawie biletu do 200 km, po dokonaniu przerwy w podrozy,

korzysta z biletu imiennego wystawionego dla innej osoby lecz bez dopetnienia na nim
warunkéw, chyba, Zze dopetni je w trakcie kontroli biletow,

odbywa przejazd na podstawie nieskasowanego biletu kartkowego strefowego do
kasownikow.

2. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego biletu, pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd:

a) z uwzglednieniem prawa do ulgi - w wypadku, gdy podrézny przedstawia wazny
dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu,

b) wedtug taryfy normalnej — w pozostatych przypadkach.

2) optate dodatkowa za przejazd bez waznego biletu, ustalong na podstawie

rozporzadzania MI z dnia 20.01.2005r.

3. W przypadku, gdy podrozny:

1) okaze w pociggu bilet ulgowy okresowy, ale nie posiada przy sobie waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi albo dokument ten jest
nieprolongowany, a podrozny oswiadcza, ze posiada uprawnienie do przejazdu ulgowego
— wowczas pobiera sie opfate taryfowg (w cenie biletu normalnego) wraz z opfatg
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dodatkowg za przejazd bez waznego dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu;

2) okaze w pociggu bilet ulgowy jednorazowy, ale nie posiada przy sobie waznego
dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do ulgi albo dokument ten jest
nieprolongowany, a podrézny oswiadcza, ze posiada uprawnienie do przejazdu ulgowego
— woéwczas pobiera sie optate w wysokosci réznicy naleznosci miedzy ceng biletu wg
taryfy normalnej, a ceng okazanego biletu ulgowego wraz z optatg dodatkowg za przejazd
bez waznego dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

3) okaze w pociagu dokument poswiadczajgcy uprawnienia do przejazdu ulgowego lecz
nie posiada przy sobie waznego biletu na przejazd — wéwczas pobiera sie optate taryfowg
wedtug ulgi, do ktérej okazany dokument uprawnia wraz z optatg dodatkowg za przejazd
bez waznego dokumentu przewozu.

4. W przypadku, gdy podrézny okaze jednorazowy bilet ulgowy, ale nie posiada prawa do ulgi
(np. przekroczony wiek itp.) wezwanie do zaptaty wystawia sie wg taryfy normalnej, a okazany
bilet odpisuje sie o niewykorzystaniu. Zwrot poswiadczonych biletdbw o niewykorzystaniu,
przez kierownikdow pociggu/konduktoréw/upowaznionych do kontroli — mozliwy jest w kazdej
kasie biletowej SKM oraz w siedzibie Spdétki, przy czym w siedzibie Spétki — na podstawie
pisemnej reklamacji.

5. Za miejsce ujawnienia przez organ kontrolny podréznego bez waznego biletu, uwaza sie
ostatnig — przed ujawnieniem — stacje (przystanek) rozkladowego zatrzymania pociagu.

6. Jezeli przebyta droga nie moze by¢ natychmiast ustalona bez watpliwosci, za podstawe
obliczenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
a w wypadku braku biletu — od stacji wyjazdu pociggu.

7. Nie nalezy uwaza¢ za podroznego bez waznego biletu podréznych z biletem
jednorazowym waznym na przejazd pociggiem innego przewoznika (np. PKP Intercity
S.A., Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. itp.) — w relacji zgodnej z drogq przebiegu pociagu,
w ktorym odbywa przejazd, nalezy:

1) odprawi¢ podréznego zgodnie z postanowieniami TP-SKM oraz RPO-SKM,
wystawiajac:

a) wiasciwy bilet na przejazd danym pociggiem PKP SKM, albo

b) w przypadku odmowy zakupu nowego biletu, np. z powodu braku gotéwki —
~Wezwanie do zaptaty”’, na zasadach analogicznych jak w przypadku braku mozliwosci
wydania reszty, zamieszczajac adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny okazat bilet nr .....

na przejazd poc. Spotki ......... (nazwa Przewoznika) — termin ptatnosci 2 dni.
Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i odsetek
ustawowych.”,

2) okazany przez podroznego bilet na przejazd pociagiem innego przewoznika (np. PKP
Intercity S.A., Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. itp.) — poswiadczyC o niewykorzystaniu,

zamieszczajgc adnotacje w brzmieniu: ,Bilet nie wykorzystany od stacji ....... do stagji
.......... Na przejazd pociggiem PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. wydano bilet/wezwanie
do zaptaty nr ........... ” oraz poinformowaé podréznego, ze zwrot naleznosci za

niewykorzystany bilet moze otrzymac¢ w kasie prowadzacej sprzedaz danego rodzaju
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biletéw, na zasadach okres$lonych odpowiednio przez wiasciwe przepisy danego
przewoznika (PKP Intercity S.A., Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.).

8. Szczegdtowe zasady postepowania okreslone sg w RPO-SKM.

§16

Postepowanie z podréznym bez waznego biletu, ktéry odmawia uiszczenia optat w
pociagu lub jest podejrzany o popetnienie przestepstwa

1. Podréznemu bez waznego biletu, ktéry odmawia uiszczenia optat w pociggu kierownik
pociagu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli niezwtocznie wystawia wezwanie do
zaptaty.

2. W celu sporzadzenia wezwania do zapfaty, kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli zgodnie z przepisami art. 33a ustawy Prawo przewozowe, ma
prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego.
Okazanie dokumentu oznacza, ze podrozny udostepni wglad do tego dokumentu
w sposOb umozliwiajacy odczytanie danych. Nie ma obowigzku wreczania przez
podroznego dokumentu do rak kontrolujgcego.

3. Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo ujgé podréznego,
ktéry:

1) odbywa podréz bez waznego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajgcego do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu i odmawia uiszczenia naleznosci w pociggu
oraz okazania dokumentu umozliwiajgcego wystawienie wezwania do zaptaty;

2) bez uiszczenia naleznosci przewozi rzeczy lub zwierzeta, za przewoz ktérych TP -
SKM oraz C-SKM przewiduje opfaty i odmawia uiszczenia naleznosci w pociggu oraz
okazania dokumentu umozliwiajgcego wystawienie wezwania do zaptaty;

3) odbywa przejazd na podstawie biletu lub dokumentu ogtoszonego, jako skradziony,
zagubiony lub uniewazniony i nie mozna ustali¢ tozsamosci tego podréznego;

4) okazuje dokument tozsamosci lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do
bezptatnego Iub ulgowego przejazdu, wobec ktérego istnieje uzasadnione
podejrzenie, iz jest podrobiony, przerobiony lub cudzy;

W  takim przypadku kierownik  pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli niezwtocznie przekazuje podréznego w rece SOK SKM lub innych organéw
porzgdkowych, ktére majg prawo do zatrzymania podréznego i ustalenia jego
tozsamosci, z zastrzezeniem postanowien ust.5.

4. Przekazanie podroznego nastepuje tylko za Protokotem przekazania osoby ujawnionej
(wzor nr 3).
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5. Kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli, ktéry ujawnit w czasie
kontroli w pociggu podréznego kwalifikujgcego sie do przekazania na wyznaczonej staciji,
jest zobowigzany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

powiadomi¢ drogg tgcznosci pociggowej lub telefonicznej dyzurnego ruchu badz
dyspozytora SOK SKM — o koniecznosci wezwania do pociggu funkcjonariuszy SOK
SKM badz innych organéw porzadkowych, okreslajgc:

a) numer pociggu, do ktérego funkcjonariusze SOK SKM badz innych organow
porzadkowych majg sie zgtosi¢ w celu przejecia osoby ujawnionej;

b) godzine przyjazdu pociagu na dang stacje/przystanek osobowy;
c) powdd wezwania funkcjonariuszy SOK SKM badz innych organdéw porzadkowych;

w przypadku przejazdu bez waznego dokumentu przewozu, wystawi¢ w pociggu
wezwanie do zapfaty podréznemu, wypetniajac odpowiednie rubryki w zaleznoéci od
zaistniatej sytuacji i ewentualnie dotaczy¢ do protokotu-odpis zatrzymane dokumenty;

sporzadzi¢ nalezy w dwéch egzemplarzach ,Protokét przekazania osoby ujawnionej”;

po przyjezdzie pociggu na okreslong stacje, przekaza¢ podréznego, za
potwierdzeniem przyjecia w rubryce ,VII.2” Protokotu przekazania osoby ujawnionej,
przy czym po potwierdzeniu przyjecia przez funkcjonariusza SOK SKM lub innych
organow porzadkowych, nalezy wreczy¢ podréznemu — za potwierdzeniem odbioru —
wezwanie do zaptaty, wraz z zatgczonym przekazem pocztowym, do zaptacenia
naleznosci. W przypadku, gdy podrézny odméwit przyjecia wezwania, nalezy na
wszystkich egzemplarzach wezwania do zaptaty zamiesci¢ adnotacje ,odmowa
odbioru”;

wreczy¢ funkcjonariuszowi SOK SKM lub innych organéw porzadkowych — oryginat
.Protokotu przekazania osoby ujawnionej”;

odpis ,Protokotu osoby ujawnionej” (jezeli zostat sporzgdzony) wraz z wezwaniem do
zaptaty oraz ewentualnie innymi dokumentami — zda¢ do macierzystej kasy dopfat.

6. Dyzurny ruchu, dyspozytor SOK SKM zobowigzany jest do powiadomienia wiasciwej
osoby w celu przejecie od kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli
podréznego.

7. Przy przejeciu od kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli osoby

do

ustalenia danych osobowych, obowigzuje nastepujacy tok postepowania

funkcjonariusza SOK SKM badz innego organu porzadkowego:

1)

2)

sprawdzi¢ czy ,Protokdt przekazania osoby ujawnionej” jest prawidtowo wypetniony,
zgodnie z tytutami rubryk (z wyjatkiem dziatki IV);

potwierdzi¢ przekazujacemu fakt przyjecia ,Protokotu osoby ujawnionej” na odpisie
w dziatce ,VII” rubryka ,2;
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3) zatrzymac oryginat ,Protokotu przekazania osoby ujawnionej” do czasu ustalenia
i wpisania danych personalnych osoby przejetej przy czym:

a) jezeli uzyskano bezposrednio od podréznego dokument stwierdzajgcy tozsamosg,
nalezy wpisa¢ brakujgce dane w ,Protokole przekazania osoby ujawnione;j”,

b) w wypadku odmowy okazania takiego dokumentu — doprowadzi¢ osobe do Policji,
w celu ustalenia danych osobowych.

8. Po wuzupetnieniu ,Protokét przekazania osoby ujawnionej” przesytany jest przez
Komendanta Strazy Ochrony Kolei PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. — drogg stuzbowg
do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy i Umoéw.
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Wzor Nr 1

UPOWAZNIENIE

do przebywania na obszarze kolejowym zarzadzanym

przez PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. Gdynia, ul. Morska 350A

wydawane pracownikom SKM

STRONA 1 STRONA 2
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Wzor nr 3



Protokot przekazania osoby ujawnionej*)

Sporzadzajacy:

Imie i Nazwisko

Stanowisko

Numer Jednostka
identyfikacyjny macierzysta

Okolicznosci
ujawnienia

Data

Godz.

Przed stacjg W pociagu nr

Relacja pociagu

Sporzadzono
(H-1019b)

wezwanie do zaptaty

Seria

Numer

V.

1.Imie i nazwisko

2.Doktadny adres zamieszkania

Dane
osobowe

3.Imiona

Ojca

Matki

4.Data i miejsce urodzin:

5.Data i numer dokumentu

tozsamosci:

6.PESEL

V.Dane osobowe $wiadka (-0w):**)

1.Imie i
nazwisko

2. Doktadny ai
zamieszkania

dres

3.Imie ojca

4.lmie matki

5.Data i miejs
urodzenia

ce

6.Seria i numer

dokumentu
tozsamosci

VI. Opis popetnionego przestepstwa, wykroczenia:

VII. Potwierdzenie:

(stempel identyfikacyjny i podpis
przekazujacego)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

H-108-02-01

(numer ewidencyjny i podpis przejmujacego)

(numer ewidencyjny i podpis)

31




