dot. posepowania o udzielenie zamoéwienia publiczneqo na kawie biletdbw w pociagach
Zamawiajacego wraz z windykaca naleznosci — znak: SKMMS.ZP.N.27.15

Zamawiajgcy udostepnia odpowiedzi na pytania zadane w toku przedmiotowego postepowania
wraz z trescig pytan:

1. Jalg minimalrg ilos¢ wezwa Wykonawca powinien wystawiw ciggu miesjca?

Odpowied:
Zamawiajcy nie okréla minimalnej ilgci wezwa do zaptaty.

2. Dot. pkt 6.2.3.1 SIWZ. ,Wymagane jest rowhi@doswiadczenie polegage na zrealizowaniu
co najmniej jednego zamoéwienia o wadio minimum 200 000,00 ziotych w zakresie
swiadczenia ustug przyjmowania ewidencjonowaniazpairywania reklamacji zimnych
przez pasgerow komunikacji publicznej [...]”

Pytanie:

Czy Wykonawca spetnig¢ warunek powinien wykazaealizac§ ,pojedynczego” zamowienia w
zakresieswiadczenia ustug przyjmowania ewidencjonowaniazpairywania reklamacji zimnych
przez pasgerow komunikacji publicznej o wadoi min 200 000 zt i jak to powinien udowod®i

Odpowied:

Tak — chodzi o jedno zamdwienie, zgodnie z przytogm zapisem. Udowodnienie poléga
ma na zigeniu stosownego swiadczenia popartego pwiadczeniem wykonania
zamoOwienia. ®wiadczenie o0 stosowne fwiadczenie ma zawieta informacje
potwierdzagce spetnienie powgzego warunku udziatu w pepbwaniu.

3. W przypadku uznanej reklamacji do zaptaconegowezwania w jaki sposéb Wykonawca
powinien wyptaat naleznosé, czy w kasie doptat? W sytuacji gdy pasawyrazi clyé
otrzymania zwrotu przelewem to czy Zamawtgj dokona przelewu ze swojego rachunku?

Odpowied:
Wykonawca nie optaca naideosci. Dokonuje tego Zamawigjy — ze swojego rachunku
bankowego.

4. Jaka jest maksymalna $iokontroleréw w grupie?

Odpowied:
Maksymalna ilé¢ kontroleréw to pj¢ osob w grupie.

5. Dot. pkt 6.2.2.1 SIWZ : ,[..] Zamawiacy wymaga, aby na dzietozenia oferty co najmniej
50% zatrudnianego stanu kontrolerow biletow podaméevalifikacje okrélone w § 2 ust. 1
projektu umowy stanowcego Rozdziat IV do SIWZ.”

Pytanie: Oproécz pracownikbw  wykomaych  czynnéci kontrolne w ramach aktualnie
realizowanego zaméwienia ile 0s6b uzyskato kwalifjle na podstawie Uchwaly nr 352/2014
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojnéigie sp. z 0.0. z dnia 30 grudnia 2014 roku w speawi
przyjecia ,Programu szkolenia dla oséb upaw@nych do kontroli biletbw w poggach PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmigie sp. z 0.0. z siedzjlw Gdyni?

Odpowied:

Na dzier udzielenie odpowiedzi na niniejszy pakiet giytawalifikacje uzyskato 70 oséb
(wszystkie te osoby zostaly skierowane przez potmkbualnie realizucy zamowienie
polegajce na kontroli biletéw).

6. Dot. Projektu Umowy 87 ust 1.
Na co skfadaj sie ,naleznosci uboczne” w ramach wierzytelfm?



Odpowied:
Naleznosci uboczne Zamawiagy definiuje zgodnie z art. 451 paragraf 1 Kodeksu
cywilnego — tj. nalenacsci te stanowg odsetki ustawowe.

7. Srodki z tytutu ptatnéci dokonywanych przez podndych za pomagterminali mobilnych
przelewane mugzby¢ przez firng obstugujca ptatncgci na rachunek podmiotu, ktory
uzytkuje terminale czyli wykonawcy pomniejszone owizje. W jakim czasie Wykonawca
winien przekazywéna rachunek Zamawigjego uzyskane wptywy z tytutu ptatioo karty
oraz czy bdzie to kwota pomniejszona o prowizjd transakcji kagt?

Odpowied:

Wykonawca winien przekazywana rachunek Zamawigjego uzyskane wplywy z tytutu
ptatnaici kary w terminie trzech dni roboczych po zakaeniu miesjca. Prowizja od
transakcji kag lezy po stronie Wykonawcy, tym samym Wykonawca zobaamy jest
przelew& naleznosci nie pomniejszone o prowizg tytutu ptatnéci kart.

8. Czy ptatndci dokonane kagt ptatnicz lub kredytows winny by ewidencjonowane na
podstawie pokwitowaz terminali w kasach doptat (punktach reklamacgin$

Odpowied:
Tak.

9. Dot. 87 ust. 19 Projektu Umowy.
W jakim czasie Zamawigfy zwracé bedzie Wykonawcy wptacone przez dhikow koszty procesu
i egzekucji?

Odpowied:

Po zaptacie przez dinika naleénacsci objetych tytutem wykonawczym lub postanowieniem
komornika Wykonawca obgty Zamawiajcego nai ksiegowg w wysokaci zagdzonych i
wptaconych(wyegzekwowanych) kosztéw. Nota winnataogvystawiona po zakazeniu
mieshca kalendarzowego i zaewidencjonowaniu wszystkipfatiza ten okres w programie.
Do noty winno zostazahczony tytut wykonawczy lub postanowienigls, potwierdzajcego
wysokas¢ kosztow (kopia).

10.Dot §9 ust. 1 pkt 1-17.
Jakiego okresu ma dotyczgprawozdanie?

Odpowied:
Zamawiajcy rozumie,ze pytanie dotyczy 88 ust. 3 pkt 1-17. Sprawozdaméedotyczy
miesgca kalendarzowego.

11.Dot 88 ust.3 pkt 22 projektu Umowy: ,Do 20 dniazétago nasfpnego miesica po miesicu
sprawozdawczym Wykonawca zobauilje s¢ przesta potwierdzenia salda na ostatni dezie
mieshca sprawozdawczego w celu poréwnania ewidencji @apcej nalenos¢ gidwrng z
rozbiciem na optgttaryfowy i optake dodatkovy.”

Pytanie: Czy jako potwierdzenie salda Zamayagjrozumie kwo niezaptaconych nataosci z tyt.
wszystkich wystawionych dgd wezwa?

Odpowied:
Tak. Wszystkich nierozliczonych wierzytekud zawierajcych optag taryfows i dodatkove.

12.Dot 815 ust. 1 pkt 6 Projektu Umowy: ,2 000,00 atlkazdy przypadek braku nibwosci
dokonania zaptaty przez podriego w pocigu za pomog karty ptatniczej, o ktérej mowa
w § 3 niniejszej umowy”
Pytanie: Czy w sytuacji braku movosci zaptaty kad nie spowodowanej z winy Wykonawcy
zostanie on obgrony kag umowry?

Odpowied:
Kara umowna zostanie nafma w przypadku okoliczsoi za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialné¢ Wykonawcy.

13.Czy Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ odkupienia po zak@zeniu wspoOtpracy od



wykonawcy uradzen niezlzdnych doswiadczenia ustug tj. nadajnikow GPS oraz bileterek?
W przypadku bileterek istotne jest zabezpieczemieréséw Zamawiagego celem
wyeliminowania maliwosci nieautoryzowanej sprzedabiletbw — sprzedaurzagdzen na
wolnym rynku po zakaczeniu umowy.

Odpowied:

Zamawiagcy dopuszcza takmazliwos¢ z zastrzeeniem, ze w momencie rozpoeeia
realizacji zamodwieniadulg to urzadzenia nowe lub na gwarancji a w momencie aakenia
realizacji zamowienia ugzlizenia te bda sprawne. Wart@ tych urzdzea zostanie ustalona
przez strony a w przypadku braku porozumienia praezalenego rzeczoznawcKoszt
rzeczoznawcy strony pokeykazda po 50%.

14.W jakiej formie Zamawiajcy w trakcie egzaminu, o ktérym mowa w 82 ust. 2 dwm
dokona sprawdzenia umegosci jezykowych egzaminowanych pracownikéw Wykonawcy
oraz jakie kwalifikacje posiadab¢dzie egzaminator (certyfikat lub inne ggoadczenie
uprawnie)?

Odpowied:

Zamawiagcy dysponuje stosowgn kadly pracownicz, pozwalagca na weryfikacg
umiegtnosci jezykowych egzaminowanych. Egzaminatorzydd posiadé certyfikaty
potwierdzagce znajomés jezyka angielskiego.

15.W jakiej formie Zamawiajcy weryfikowa bedzie znajomé& umiegtnosci jezykowych
pracownikow wykonawcy ju posiadajcych uprawnienia do kontroli biletéw w pageach
SKM?

Odpowied:
W formie konwersacji.

16. Jakie funkcje, parametry techniczne ma posigtaeterka”?

Odpowied:

Podstawow funkcja ,bileterki” jest funkcja sprzedy biletow w formie papierowej.
Zamawiagcy posiada oprogramowanie dziatag na terminalach Casio IT3100 oraz IT9000
z modutem czytnika kart RFID, modemem oraz systemgenacyjnym WindowsCE w wersji
minimalnej v.5.00, ktére mi@ udosgpni¢c Wykonawcy na czas obogaywania Umowy, jak
rowniez Zamawiajcy w takim przypadku zobowzuje s¢ do jego utrzymywania
(dostarczania poprawek, aktualizacji taryfwiadczenia pomocy technicznej dotycej
oprogramowania).

17.1le bileterek ma zakupiWykonawca?

Odpowied:

Zamawiajcy zatoyl, ze na jedn grupe kontrolersly przypadéa ma conajmniej jedna
bileterka, przy zatzeniu,ze czynndci kontrolerskiesredniodobowo petdibedzie nie wecej
niz 6 grup kontrolerskich.

18. Jaki typ bileterki powinien zostaakupiony?

Odpowied:

Zamawiagcy informuje, # jego pracownicy w celu sprzedabiletow wytkuja sprzt typu
Casio IT 3100 i Casio IT 9000 z modutem czytnikat K&FID, modemem oraz systemem
operacyjnym WindowsCE w wersji minimalnej v.5.00.

19.Kto udostpni oprogramowanie do bileterek?

Odpowied:

Zamawiagcy jest widcicielem oprogramowania do sprzegabiletow z uradzen
wskazanych w odpowiedzi powsgj i do tego typu urdzer jest w stanie udogbnic
oprogramowanie.



20.Czy oprogramowanie do bileterkicdizie zintegrowane z systemem windykacyjnym
Zamawiajcego oraz czyduzie dosgpne online?

Odpowied:

Oprogramowanie nieghzie zintegrowane z systemem windykacyjnym (zamgaayago nie
posiada i tym samym nie udeghi go Wykonawcy). Nie widzimy na chwibbecrn potrzeby
takiej integracji. Oprogramowanie do bileterki daizasadniczo w trybie offline natomiast
taczna¢ wymagana jest do rozpagza zmiany, otwarcia pracy na pggu oraz zakfczenia
zmiany.

21.Czy bileterka bdzie wymagata wymiany danych online, oraz ktérarsrzapewnigcznaé¢
i APN?

Odpowied:
Tak, kedzie wymagata wymiany danych online korzygtag prywatnego APN PKP SKM, z
tego wzgédu Zamawiaggcy zobowazuje se¢ wyposayc¢ urzadzenia w karty SIM.

22.W jaki sposob odbywasie bedzie transmisja danych pogdzy urzdzeniem, a serwerem?

Odpowied:
Za parednictwem transmisji GSM - przy wykorzystaniu pgiwego APN Zamawiggego —
patrz odpowied na pytanie 21.

23.Czy bileterka bdzie miata maliwos¢ kontroli wszystkich biletéw elektronicznych
obowigzujacych w pocagach Zamawiacego?

Odpowied:

Uruchomienie takiej funkcjonaldoi zalezy od podmiotu trzeciego oraz jest ograniczone
technicznie. Oprogramowanie do sprzgdaa terminalach mobilnych Casio IT3100 oraz
IT9000 posiada jako funkgpomocnicz mazliwosé kontroli biletéw metropolitalnych, o ile
emitent dostarczy stosowne biblioteki oraz kartyVbiiezbedne do dekodowania biletow.

24 . Jezeli bileterka ma posiadafunkcjc sprzeday biletéw, kto zapewni tame (papier) do
wydruku biletéw?

Odpowied:
Zamawiajcy.

25.Czy Zamawigjcy wymaga aby papiezywany w bileterkach byt zabezpieczony?

Odpowied:
Papier dostarczy Zamawaay.

26.Czy Wykonawca mie anulowd, zepsi blednie wystawione wezwanie, czy zgodnie z 84 ust
4ai 9 kade wezwanie, nawetdgdnie wystawione jest nalroscig ?

Odpowied:

Wezwanie do zapfaty, ktdre otrzymatzjpodr&ny nie mae zosta przez Wykonawg
anulowane, ani zepsute. Tym samym jest onoznadeiag. Wezwanie do zaptaty nmina
zepsuy w przypadku kddu w wypisywaniu wezwania (przed jegogazeniem podrénemu).
Anulowania wezwania m® st odby¢ jedynie w trybie reklamacyjnym podczas uznania
reklamacji podrénego.

27.W jakich sytuacjach Wykonawca otrzyma wynagrodzernrikajace z 8 13 ust 1 e oraz § 2e
Umowy?

Odpowied:

Zamawiagcy modyfikuje tré¢ paragrafu 13 ust. 2 e, ktéry otrzymuje brzmienie

,e) iloczynu wystawionych biletow***, o ktorych moavw 81 ust. 1 lit. ¢ (dot. biletéw
wystawionych z optatdodatkowy) i ryczattowej ceny netto 20,00 zt zazkiy wystawiony
bilet”.

28.Co Zamawiajcy rozumie pod periem ,nierozliczone wierzytelrioi’?



Odpowied:

Nierozliczone wierzytelniei to inaczej niezaptacone, nieuregulowane przedrdaoych,
dtuznikow nalenaosci z tytutu nieoptaconych wezwialo zaptaty wystawionych w pagjach
w danym okresie.

29.Czy Wykonawca ponosibedzie odpowiedzialn&, gdy pasazer wskae podczas kontroli
nieprawidtowe dane np. Podany numer PESEL oizie odpowiadat podanemu nazwisku?
8 4 ust. 4 wzoru umowy: “W przypadku gdy zostardewodnione Wykonawcye wystawit
wezwanie do zaptaty z danymi fikcyjnymi, Wykonawmanosi z tego tytutu karumowrg w
wysokaici 10-krotndgci catkowitej wartdci brutto wystawionego wezwania do zaptaty za
kazda sztule wystawionych faktycznie wezuwia Poprzez dane fikcyjne uva st w
szczegOlnéci: dane osoby nigjjacej lub osoby niefiguragej w systemie PESEL.”

Odpowied:
Zamawiagcy naliczy ka¢ umowryg w przypadku, gdy wpisanie nieprawidtowych danych
wynika¢ bedzie ze ztej woli kontrolera biletéw albo jego uimego dziatania.

30.Dot. 8§ 1 ust 1, pkt k Umowy.
Co wchodzi w sktad skanowanej dokumentacji? Czyesyumaliwia zbiorcze skanowane doku-

mentacji przychodgej i wychodacej?

Odpowied:
W skiad skanowanej dokumentacji wchedeszystkie dokumenty zwzane z dana spraw
m.in. skan wezwania, ztonej reklamacji i udzielonej odpowiedzi, skan pdiomiania w
przypadku optaty w kasie lub na poczcie, skan kmedencji prowadzonej z
podr@&nym/dtwznikiem, skany dokumentéw zgdanych z postepowaniemgdowym i
komorniczym itp. Dokumenty dotygeze danego wezwania do zaptaty maja slganowane i
dofaczane do jego sprawy w programie nazoe tw po ich wygenerowaniu lub otrzymaniu
tak aby tworzyt i w ten sposob aktualny stan sprawy co za tym jokziea historia dotyega
danego wezwania.
Dot. 8 4 pkt. 5 Umowy.
Czy kara umowna w przypadku wystawienia wezwardarzymi fikcyjnymi dotyczy rownie ujaw-
nienia obcokrajowca, ktory nie figuruje w bazie FHES

Odpowied:
Zamawiagcy naliczy kag¢ umowry w przypadku, gdy wpisanie nieprawidtowych danych
wynika¢ bedzie ze ztej woli kontrolera biletéw, albo jego wimggo dziatania

31.Dot. 8 5, pkt. 2, ppkt. c Umowy.
W jakiej formie i w jakim czasie przekazywanglh Wykonawcy wycigi bankowe celem zaewiden-
cjonowania dokonanych wptat na konto?

Odpowied:
W formie elektronicznej - codziennie, za wi§iem dni wolnych od pracy oraz dni, w ktérych
Z przyczyn niezatanych od Zamawiagcego niemeliwym bedzie wygenerowania wygiju.

32.Dot. § 6, pkt. 8, ppkt. B.
W jakim czasie od momentu zgtoszenia usterki w gramowaniu Zleceniodawca zobagtje s¢

usterki usup¢?
Odpowied:
W przypadku awarii-usterki uniemlowiaj agcej prace oprogramowania wada zostanie gsani
w czasie nie ditszym ni 2 dni kalendarzowe od dnia zgtoszenia. W przypautkaostatych
usterek — do gciu dni roboczych.

33.Dot. § 6, pkt 12. Umowy.
lle roboczogodzin Zamawiggy zamierza przeznaczya szkolenia pracownikow Wykonawcy?

Odpowied:
Zamawiajcy zamierza przeznacZzyna szkolenie pracownikbw Wykonawcy osiem
roboczogodzin.



34.Dot. 8§ 7, pkt. 5 Umowy.
Czy za zgod Zamawiajcego, Wykonawca nmie odsipi¢ od dochodzenia nalrosci odsetkowych
rowniez w sprawach skierowanych na deqgpstpowania sdowego?

Odpowied:
Tak

35.Dot. § 7, pkt. 10 Umowy.
Jaki zakres ustug zostat okieny w umowie zawartej z poszczegolnymi Biuramiimhacji Gospo-
darczej? Ktére ustugi stanayelement wchodey w sktad optacanego przez Zleceniodaabona-
mentu?

Odpowied:
Zamawiajcy posiada nieograniczona piavos¢ wpisow do KRD oraz BIG.

36.Dot. § 8 pkt. 3, ppkt. 17 Umowy.
Co Zamawiagcy rozumie pod pegiem innych dziata windykacyjnych, ktére zgodnie z umew
nalezy przedstawd w formie sprawozdania?

Odpowied:

Pod pogciem inne dziatania windykacyjne rozumie shne dziatania, poza wysytaniem
upomnié o zaptag, stosowane przez profesjonalne firmy windykacyjnajce na celu
wyegzekwowanie zalegtej naleoici, jak np. czynnéci zwigzane z prowadzeniem tzw.
windykacji terenowe.

37.Dot. § 16 Umowy.
Czy Zleceniodawca dopuszcza rosé¢ przedhzenia umowy z Wykonawcna okres krotszy ni
wspomniane 24 miegie?

Odpowied:
Tak, Zamawiajcy dopuszcza takmaozliwosc.

38.Dot. 813 Umowy.
Co wchodzi w sktad wptywowdalacych podstaw wyliczonego wynagrodzenia? Czy zaptacone na-
leznosci odsetkowe réwniewchodz w sktad tej podstawy?

Odpowied:
Wartas¢ wynagrodzenia okétona jest w paragrafie 13 ust. 2 projektu umowk Ta
zaptacone nafmosci odsetkowe réwniewchodz w sktad tej podstawy.

39.Dot 6.2.2.2 SIWZ.
W jaki spos6b Wykonawca winien wyka&zaz srednio rocznie zatrudniat na umew prae¢ (petny
etat) w okresie ostatnich trzech lat przed uptyvierminu sktadania ofert, a w przypadku gdy okres
prowadzenia dziatalisoi jest krotszy to w tym okresie — co najmniej db w tym co najmniej 35
kontroleréw biletow?

Odpowied:
Na podstawie swegawiadczenia ztoonego wraz z ofeqt(ZAL ACZNIK NR 2 do
Rozdziatu Il SIWZ).

40.Wykonawca wnosi 0 zmigrg 9 ust 1 na nagtujacy:
~Strony postanawiaj iz dokonag w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenigeshinego
w 8§ 13 ust. 1, w wypadku wygtienia jednej ze zmian przepiséw wskazanych wid@.ust. 5 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawpeiblicznych, tj. zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug,
2) wysokaci minimalnego wynagrodzenia za pgagstalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu zacpra
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidezzeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lubwdtne.”

Odpowied:



Zamawiagcy nie uwzgédnia wniosku Wykonawcy.
41. Jaki wskanik windykacji byt osigany przez ostatnie 3 lata w rozbiciu na poszcregiaita?

Odpowied:
Pytanie to nie podlega udzieleniu odpowiedzi w igy@rt. 38 Pzp. Pytanie to nie dotyczy
wyjasnienia tréci SIWZ.

42.lle srednio miesicznie spraw glowych kierowanych jest na drpggzekucji komorniczej?

Odpowied:
Pytanie to nie podlega udzieleniu odpowiedzi w igyért. 38 Pzp. Pytanie to nie dotyczy
wyjasnienia tréci SIWZ.

43.1le procent §rednio miesjcznie za ostatnie 3 lata) weztmaie zwindykowanych polubownie
zostato skierowanych na drpgostpowania gdowego? Jaki jest stosunekstoowy wezwa
nie zwindykowanych polubownie do $la wezwa skierowanych na dregpostpowania g-
dowego?

Odpowied:
Pytanie to nie podlega udzieleniu odpowiedzi w igyart. 38 Pzp. Pytanie to nie dotyczy
wyjasnienia tréci SIWZ.

44.Dot. § 13 ust 2 lit a Umowy.
W jaki sposob Zamawiagy bedzie weryfikowat czas pracy kontrolerow. Czy kotegraiczestnicgcy
w interwencji np. komisariat Policji, nie dokopay tym samym czynrigi kontrolnych a jedynie
oczekujcy na przybycie funkcjonariuszygdtizie miat ten czas zaliczony do czasu pracy?

Odpowied:

Weryfikacja odlgdzie sé na podstawie harmonogramu pracy zespotéw kon#alhawiajcy
wyptaca wynagrodzenie za efektywny czas pracy kdedw — za przerwy porilzy
kontrolami w pocigach wynagrodzenie nie przystuguje, gdy ta przerwa diuzej niz 15
minut. Kontroler uczestnigey np. w interwencji Policji, {dzie miat ten czas zaliczony do
czasu pracy.

45.Dot. 8§ 15 ust 8 lit a. Umowy.
Czy w sytuacji opisanej povwrgj (interwencja itd.. ) Zamawigy natay kare umowry ?

Odpowied:
Nie.
46.Dot Zat nr 5 pkt3.
Czy nadajniki GPSzywane przez kontrolerow mginie¢ dodatkowo meliwos¢ zapisu pozyciji ,an-
kieteréw”?
Odpowied:
Nadajnik GPS powinien umnbwia¢ sprawdzenie lokalizacji kontrolera, zgodnie z
odpowiedza udzielory na pytanie 49 ponej.

47.Jakie funkcje ma realizowaystem opisany w zgdzniku nr 5 do SIWZ?

Odpowied:
System ma za zadanie nadzor nad prhaantroleréw — sposéb szczego6towo opisany w
zalgczniku nr 5 do projektu umowy.

48.Dot 6.2.2.3 SIWZ oraz punkt 2 Zat nr 5 do SIWZ.
W obu punktach zostaly zawarte sprzeczne informadpeezacy nadzér nad pradkontrolerow, brak
konieczngci nadzoru online. Czy zatem Zamawi@j wymaga czy nie wymaga nadzoru online?

Odpowied:
System ma umidiwi ¢ podghd indywidualnegciezki przemieszczaniagkazdego kontrolera
w godzinach pracy nie paiej, niz w 24 godziny po zakazeniu shaby.



49.W jakie doktadnie funkcje powinien byvyposaony system do lokalizacji GPS?

Odpowied:
Odpowied znajduje s w zahczniku nr 5 do projektu umowy.

50.Dotyczy § 6 ust. 1 Umowy.

1) czy oprogramowanie komputerowe uthwiajgce wykonanie przez Wykonawc
przedmiotu umowy posiada w petni rozwit@ narzdzia dziata windykacyjnych oraz
sprawozdawczei jako narzdzi niezlgdnych do wykonania umowy w sposob ristg,
zgodny z zapisami umowy i sumienny?

Odpowied:

Oprogramowanie komputerowe Zamaw@ggo jest programem ewidencyjnym a nie stricte

windykacyjnym i ma stiay¢é — o czym moéwg paragrafy 5 i 6 projektu umowy - ewidencji i

rozliczaniu wptat oraz przetwarzaniu danych uzyskarw zwizku z realizagg umowy.

2) czy program umdiwia wygenerowanie pozwu zbiorczego naedj niz jedno wezwanie
wzgledem danego dinika?

Odpowied:

Patrz odpowiez powyzej.

3) czy program umdiwia wygenerowanie zawiadomienia KW przypiguje do widciwego
Komisariatu Policji zgodnie z miejscem popetniewikroczenia?

Odpowied:

Patrz odpowiet powyzej.

4) jakie g podstawy kwalifikowania ditnika do wprowadzenia do rejestru BIG przy optacie
dodatkowej nie przekraczajej 200 zt?

Odpowied:

Dtuznik o zadtieniu mniejszym i 200 zt nie podlega wpisowi do rejestru BIG.

5) czy program gwarantuje kwalifikacftuznika do usunicia z rejestru BIG w przypadku
splaty catéci zadtwzenia wprowadzonego wcagej do rejestru?

Odpowied:

Nie — program nie jest programem windykacyjnym.

6) czy program posiada aktualna ba&odoéw pocztowych? Jak ¢zto dokonywana jest jej
aktualizacja?

Odpowied:

Nie posiada.

7) czy program umdiwia sporzdzanie wysylanych upommiew zaleznosci od rodzaju
przesyiki listowej: list zwykty, polecony, poleco@PO?

Odpowied:

Nie umaliwia.

8) czy program posiada zautomatyzowane ¢d#ie generujce wnioski do Bazy Pesel
zgodnie z wiéciwoscia urzedu miasta dz gminy przypisaa do adresu wprowadzonego
na wezwaniu?

Odpowied:

Nie posiada.

9) czy program umdiwia kontrole dziatah w zaleznosci od odpowiedzi pozyskanej z Bazy
Pesel, np. brak adresu, blokada dziata

Odpowied:
Nie umaliwia.
10) czy program posiada nagdzie kartoteki klienta, z nmatiwoscia modyfikacji danych
adresowych, telefonéw kontaktowych, czasu aktydeniowaznaosci?

Odpowied:
Program posiada natdzie kartoteki klienta, z mitiwosciag modyfikacji danych adresowych
i telefonéw kontaktowych. Oprogramowanie posiadazlimms¢é modyfikacji danych
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teleadresowych podiaego.
11)czy system umdiwia rozktadanie na raty wielu wezwaltuznika jednoczénie z opgy
wyboru rat statych ddz zmiennych?

Odpowied:

Istnieje maliwos¢ roztazenia na raty poszczegoélnych wezwdo zaptaty.

12)czy program posiada komunikatory dlaytkownikdbw? Np. w zakresie kontaktow
telefonicznych, zawiadomieo rozprawach, terminie zawies$zbadz odwieszé dziataa
windykacyjnych?

Odpowied:
Nie posiada.
13) czy program umdiwia dokonanie zapisu wptaty zbiorczej na catetaaehie?

Odpowied:
Nie, kazde wezwanie winno l#rozliczane w systemie osobno.
14)czy program umdiwia potgczenie wielu sprawgslowych w jeden wniosek egzekucyjny?

Odpowied:

Nie, to nie jest program windykacyjny.

15)czy program umdiwia zarejestrowania reklamacji/odwotania na wiekezwaniach
dtuznika?

Odpowied:
Pod kade wezwanie naly indywidualnie dadczat skan dokumentu.
16)czy program posiada komunikator uthwiajacy kontrok terminu udzielanych
odpowiedzi na ztoone reklamacje?

Odpowied:

Nie, natomiast zamawigy przewiduje uruchomienie takiej opcji w czasializacji

zamowienia.

17)czy program posiada stownik pism procesowych ngietadziatséh sadowych |
komorniczych?

Odpowied:
Nie.
18)czy program umdiwia rejestr dokumentoéw zagubionych, skradzionych?
Odpowied:
Nie, natomiast zamawigy przewiduje uruchomienie takiej opcji w czasializacji
zamowienia.
19)czy program umdiwia ograniczenia uprawniedla poszczegolnychzytkownikéw bazy?

Odpowied:

Tak.

20)czy program umdiwia masowy import skanowanej dokumentacji z zactwoiem
okreslonego schematu nazewnictwa?

Odpowied:
Nie zapewnia takiej midiwosci.
21)czy program dostarczony przez Zamawgepo w peilni zapewnia prowadzenie
sprawozdawczei wymaganej umow?
Odpowied:
Nie.

Termin realizacji zamowienia.

Pytanie: Od jakich czynnikdw bedzie uzaleznione przedtuzenie okresu obowigzywania
umowy na kolejne miesigce?
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Odpowiedz:

Przedtuzenie okresu obowigzywania umowy bedzie zalezato od okresu na jaki Zamawiajacy
zawrze umowe z Wojewddztwem Pomorskim o swiadczenie ustug publicznych w zakresie
kolejowych przewozdéw pasazerskich wykonywanych na terenie Wojewddztwa Pomorskiego.

6.2.3.1. Doswiadczenie zawodowe.

Pytanie: Czy przez zapis ,,...zrealizowat ustuge windykacji wierzytelnosci...” rozumie sie tez
ich zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek i zlecenie ich windykacji.

Odpowiedz:

Nie.

17.5 Wymagania dotyczace wadium.

»hatomiast kserokopie — zgodnie z pkt 8.2.2. niniejszej Instrukcji dla Wykonawcéw.”
Pytanie: Co doktadnie nalezy zrobi¢ z kserokopig gwarancji lub poreczenia?

Odpowiedz:
Kserokopie gwarancji lub poreczenia nalezy zatgczy¢ do oferty.

§6 punkt 10 wzoru umowy - Oprogramowanie zawierajgce elektroniczng baze danych —
licencja

Pytanie: Czy w przypadku konsorcjum dostep do oprogramowania zostanie umozliwiony
wszystkim cztonkom konsorcjum?

Odpowiedz:

Oprogramowanie zostanie udostepnienie podmiotom zgtoszonym przez Wykonawce.

§7 punkt 1 wzoru umowy Windykacja naleznosci, zdanie ostatnie.

Pytanie: Jaka jest Srednia miesieczna ilos¢ wezwan wystawionych przez pracownikéw
Zamawiajgcego oraz czy tego typu wezwania, ktére nie zostang uregulowane w wskazanych
terminach zostang przekazane do windykacji Wykonawcy.

Odpowiedz:

Pracownicy Zamawiajgcego wystawiajg sredniomiesiecznie ok 100 sztuk wezwan. Te
wezwania zostang przekazane do windykacji Wykonawcy.

§16 wzoru umowy Okres trwania umowy

Pytanie: Czy w przypadku skorzystania z prawa opcji przedfuzenia umowy przez Zamawiajgcego,
wydtuzeniu ulega réwnoczesnie okres windykacji naleznosci.

Odpowiedz:
Tak.

§15 wzoru umowy Kary umowne

Pytanie: Czy natozenie kar umownych przez Zamawiajgcego na Wykonawce nastgpi po uprzednim
pisemnym upomnieniu Wykonawcy.

Odpowiedz:
Kary naktadane bedg w trybie opisanym w projekcie umowy.



58. §15 punkt 11 wzoru umowy Kary umowne

Pytanie: Czym motywowana jest wysokos$¢ kary umownej za niewykreslenie dtuznika z bazy KRD
lub BIG InfoMonitor w terminie 14 dni.
Odpowiedz:
Jest to motywowane wysokoscig kary ktéra moze by¢ natozona na Zamawiajgcego przez
instytucje nadzorujagcg ochrone danych osobowych oraz  kosztami ewentualnych
odszkodowan, ktérych wobec Zamawiajacego moze domagacd sie osoba, ktérej danych nie
wykreslono z rejestréw (KRD, BIG InfoMonitor).

59. §9 wzoru umowy Klauzula Waloryzacyjna

Pytanie: Czy zamawiajgcy przewiduje zmiane wysokosci prowizji w przypadku podniesienia optat
sgdowych, egzekucyjnych, administracyjnych regulowanych odrebng ustawg, co w konsekwencji
spowoduje zwiekszenie kosztéw, poniesionych przez Wykonawce.
Odpowiedz:
W odniesieniu do zapisow paragrafu 9, Zamawiajgcy przewiduje zmiane wysokosci
wynagrodzenia w przypadkach opisanych w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.



